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HOKKAIDO EN INVIERNO

DESTINO

DURACION
FECHAS
SALIDA

PRECIO
DESDE

Vuelos internacionales Espafa-Tokio—
Sapporo (ida y vuelta)

7 noches en alojamientos nivel estandar
Trenes limited express principales
Asistencia previa y dossier digital del
viaje

e Plan B meteo y rutas urbanas
alternativas

Entradas a museos/monumentos
Comidas y cenas

Gastos personales y extras
Actividades opcionales

Dia 1 — Sapporo: Llegada y paseo nocturno por Susukino.
Cena de ramen miso.

Dia 2 — Otaru (tren): Canal histérico, almacenes de vidrio y
muUsica mecanica. Regreso a Sapporo.

Dia 3 — Noboribetsu Onsen: Valle del Infierno, aguas termales
y noche en ryokan tradicional.

Dia 4 — Lago Toya y Muroran (coche): Lago volcanico, vistas
al Monte Usu y paseo costero. Noche en Hakodate.

Dia 5 — Hakodate: Mercado matinal de marisco y mirador
nocturno del monte Hakodate.

Dia 6 — Asahikawa (tren): Zoo Asahiyama y barrio de ramen
local.

Dia 7 — Biei y Furano (coche): Colinas nevadas, onsen y
paisaje fotografico.

Dia 8 — Sapporo cierre: Compras y regreso.
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e Transporte
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Vuelos internacionales ida y vuelta desde Espafia (MAD / VLC / BCN) a Tokio (Haneda/Narita), con
conexién nacional a Sapporo (New Chitose).

Trenes limited express JR Hokkaido entre Sapporo <> Otaru <> Noboribetsu <> Hakodate <> Asahikawa.
Coche de alquiler recomendado en tramos rurales (Noboribetsu - Lago Toya / Biei - Furano).

Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto: opcionales bajo peticién (privado o shuttle).

o Alojamiento

o

Categoria Econdmica: Hostales o minshuku locales ubicados en centro urbano o zona onsen (Guest House
Sapporo Ekimae, Otaru Emina Backpackers). Desayuno cuando lo ofrezca el alojamiento.

Categoria Estandar: Hoteles 3%—4% con carécter (JR Inn, Cross Hotel Sapporo, La Vista Bay Hakodate).
Categoria Confort: Ryokan o boutique 4%-5% con onsen exterior y cena kaiseki incluida (Takinoya,
Naturwald Furano, Hanabishi Hakodate).

Categoria Premium: Ryokan de autor y hoteles 5% con rotenburo privado o suites panoréamicas (Zaborin
Hanazono, Tsuruga Resort Lake Toya).

e Precios:

o

o
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Econdmico: Precio total por persona: 1.250 €
Estandar: Precio total por persona: 1.550 €
Confort: Precio total por persona: 1.750 €
Premium: Precio total por persona: 1.950 €



1.Alcance del servicio y funcionamiento

Este viaje a Hokkaido estd disefiado por quest wanderlust y se reserva en plataformas/proveedores de terceros
(aerolineas, alojamientos, pases de tren, alquiler de coche puntual, actividades y excursiones). Las reservas se
realizan en nombre del cliente con su autorizacidén expresa, ya sea facilitdndole enlaces de compra o introduciendo
sus datos de pago cuando asi lo solicite. Cada servicio (vuelo, hotel/ryokan, pase de transporte, actividad) se rige
por las condiciones del proveedor correspondiente; el contrato de cada servicio es entre el cliente y ese
proveedor. Producto autoguiado, minimo 2 personas en base doble.

2.Qué incluye el “precio base” y flexibilidad

PVP base para enero—febrero de 2026 (8 dias / 7 noches, categoria segun ficha) con servicios curados y comision
incluida. Incluye vuelos Espafia—Tokio—Sapporo en tarifa basica con bulto personal, trenes limited express
principales segun itinerario (Sapporo—Hakodate—Asahikawa y rutas locales), siete noches de alojamiento
distribuidas entre Sapporo, Noboribetsu, Hakodate, Asahikawa y Furano/Biei, dossier digital con itinerario modular
y Plan A/B segun clima, mapas y apps Utiles, ademas de asistencia previa al viaje por email.

El precio se mantiene con cambios de valor equivalente (por ejemplo, sustitucién por hotel similar en zona y
categoria). Cualquier modificacién de nivel o servicios —mejora de alojamiento, noches extra, transporte ampliado
0 nuevas experiencias— ajustara el PVP segun la diferencia real aplicada por los proveedores.

3.Pagos, depdsito y facturaciéon

o Depdsito: 30 % a la aceptacién del disefio (bloqueo de agenda, curaduria avanzada y pre-gestién de reservas).

o Saldo: 70 % 21 dias antes de la salida.

e Reservas con menor antelacidn (<21dias): 100 % a la confirmacion.

o Eldepdsito cubre honorarios de disefio/gestidn y puede incluir anticipos no reembolsables para bloquear
tarifas.

« La facturacién distingue, cuando aplique: honorarios/gestién (quest wanderlust) y servicios (pagados a
proveedores; justificantes/reservas a nombre del cliente).

4.Cancelaciones y cambios
Cambios del cliente:

 1cambio sin fee de gestién hasta 21 dias antes (sujeto a diferencias tarifarias del proveedor).
o Cambios adicionales: 35 € de gestién por expediente + diferencias del proveedor.

Cancelaciones del cliente sobre el PVP del paquete:

e >30dias: 15 %
o 29-21dias: 30 %
o 20-8dias: 60 %
o <7 dias: 100 %

Estos porcentajes incluyen honorarios invertidos y posibles importes no reembolsables emitidos con proveedores.
Si la politica de un proveedor fuese mas estricta, prevalece la del proveedor para ese servicio. Cesién de la reserva
a otra persona: posible hasta 7 dias antes, con gastos reales si los hubiera.

5.Transporte (vuelos, traslados, urbano)

Incluye vuelos Espafia—Tokio—Sapporo en tarifa basica con bulto personal, con posibilidad de upgrades de
equipaje o asiento bajo peticidn. Los desplazamientos en Hokkaido se realizan principalmente en tren limited
express (Sapporo—Otaru—Noboribetsu-Hakodate—Asahikawa), con coche de alquiler puntual para los dias en
Biei/Furano y Lago Toya/Muroran, equipado con neumaticos de invierno y conduccién por la izquierda. Los
traslados aeropuerto—hotel son opcionales y los cambios o incidencias de transporte se gestionan conforme a las
politicas de cada proveedor; si el cliente rechaza una alternativa ofrecida, los costes adicionales no estan incluidos.



6.Actividades y opcionales

EL PVP base no incluye excursiones ni actividades de pago, y el acceso al onsen de Noboribetsu se considera parte
del alojamiento, no un extra opcional. Las experiencias complementarias —como crucero en Lago Toya, mirador
Monte Hakodate, talleres de cocina o tours de sake y miso— pueden afiadirse bajo peticién y segun temporada,
pero su ausencia no modifica el precio base. Los servicios opcionales dependen de disponibilidad local, con
proveedores que operan principalmente en japonés o inglés. Cualquier reprogramacion por condiciones
meteoroldgicas o logisticas se gestiona segun las politicas del proveedor y, si implicara cargos, se trasladan al
cliente a precio coste.

7.Alojamiento

Alojamiento en Sapporo/Hakodate/Asahikawa y ryokan en Noboribetsu segun tier (Econémico / Estandar /
Confort / Premium) y n° de noches fijado en la ficha. Si un establecimiento no tiene disponibilidad, se sustituye por
uno equivalente en categoria/ubicacién. City tax/fianzas se pagan in situ segln normativa/proveedor.
Habitaciones base doble; otras distribuciones bajo peticién y con ajuste de precio.

8.Itinerario y flex por meteorologia

Elitinerario base es flexible y el viajero organiza sus dias con apoyo del dossier. En caso de nieve/viento o
afectaciones (cierres de pasos como Orofure, retrasos ferroviarios), se ofrecen planes B: mercados cubiertos,
museos Y rutas urbanas resguardadas. Si un servicio extra no pudiera prestarse, se propondra una alternativa o el
ajuste proporcional del coste, siempre segun la politica del proveedor y manteniendo la esencia del viaje.

9.Documentacion y responsabilidades

El cliente debe disponer de documentacién valida segun su nacionalidad. Para nacionales espafioles: DNI o
pasaporte validos para viajar a Francia. quest wanderlust actta con diligencia en disefio/gestidn, pero la prestacién
efectiva de vuelos, traslados, transporte urbano, alojamientos y actividades corresponde a los proveedores.
Cualquier incidencia in situ debe comunicarse al proveedor y a quest wanderlust para asistencia.

10.Seguro

El pack incluye seguro basico médico/equipajes. Recomendamos ampliar a cancelacién por causas justificadas.
Podemos tramitar upgrade con aseguradora colaboradora si se solicita.

11.Proteccién de datos

Responsable: quest wanderlust. Uso: gestidn del viaje y tramitacion de reservas con proveedores necesarios
(aerolineas, operadores de transporte, alojamientos, actividades, aseguradora), pudiendo implicar transferencias
internacionales segun plataforma. Derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacion y portabilidad en
questexplorer3@gmail.com.

12.Aceptacion

« La confirmacién de la reserva implica la aceptacion de estas condiciones y del dossier (servicios, PVP base y
alcances).

o Depdsito: 30 % a la confirmacion.

e Saldo: 21 dias antes de la salida.

o Cambios por clima: reprogramamos sin coste de nuestra parte; si el proveedor aplica cargo, se traslada tal cual
(se detallara en el voucher).

o Cldusula “cliente a su aire”: si el viajero modifica por su cuenta vuelos/horarios/rutas, el paquete sigue siendo
valido; la asistencia sera de mejor esfuerzo, y las diferencias de coste derivadas de su improvisacién correran
por su cuenta.

Contacto directo - quest wanderlust - 601 116 923 - questexplorer3@gmail.com
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