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CITY BREAKEN LA CAPITAL DANESA

DESTINO

DURACION
FECHAS
SALIDA

PRECIO
DESDE

Vuelos ida y vuelta desde Espafia a
Copenhague

Transporte publico (City Pass 48 h).

2 noches de alojamiento

Itinerario autoguiado con mapas y Plan B
lluvia.

Entradas a museos/monumentos
Comidas y cenas

Gastos personales y extras
Actividades opcionales

Dia 1 — Llegada y centro histérico: vuelo desde Espania,
traslado al hotel, paseo por Indre By con Straget, Nyhavn y
zona palacios. Cena en bistré local.

Dia 2 — Diseiio y vida urbana: Jsterbro con Fzelledparken,
museos (SMK o Glyptotek), paseo de puerto y tarde en Tivoli
(seguin temporada). Opcional sauna/harbour baths en Islands
Brygge.

Dia 3 — Regreso o dia opcional: mariana libre en Vesterbro
(cafés y Meatpacking District). Posibilidad de excursién a
Roskilde (catedral + museo vikingo) o ruta contemporanea en
Orestad (8Tallet, CopenHill).

Dia 4 — Regreso si hubo dia opcional: Vuelo de regreso
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. COPENHAGEN :

o Excursiones Opcionales

o Visita a Roskilde (catedral y Museo de Barcos Vikingos).
o Ruta contemporédnea por @restad (CopenHill, 8Tallet).

e Transporte

o Vuelos ida y vuelta desde Espaia
(MAD/BCN/VLC) a Copenhague (CPH):
incluidos en el precio base (tarifa basica con
bulto bajo asiento, emisién y check-in online).

o Transporte publico urbano: City Pass 48 h
(zonas 1-4, aeropuerto < centro).

o Traslado aeropuerto-hotel-ciudad: cubierto
con el pase de transporte publico.

» Alojamiento

o Econdémica: hoteles/apartamentos 2-3%
(CABINN City, Wakeup Copenhagen
Bernstorffsgade, Rye115 @sterbro)

o Estandar (3—4%/aparthotel): hoteles 3-4%
(Scandic Kadbyen, Bryggen Guldsmeden,
STAY Bryggen - aparthotel)

o Confort/Premium (4% sup/boutique): bien
situados, disefio/servicios superiores (71
Nyhavn Hotel, NH Collection Copenhagen,
Copenhagen Admiral Hotel)

o Entrada Tivoli Gardens (temporada de invierno/mercadillos).

o Museo Nacional de Dinamarca o Glyptotek.
o Saunay bafios de puerto en Islands Brygge.

o Paseo gastronémico por Vesterbro (cafés, bistrds y Meatpacking District).

e Precios:
o Econdémico: desde 370 € por persona
o Estandar: desde 510 € por persona
o Confort: desde 620 € por persona
o Premium: desde 790 € por persona



1.Alcance del servicio y funcionamiento

Este viaje a Copenhague esta disefiado por quest wanderlust y se reserva en plataformas/proveedores de terceros
(aerolineas, alojamientos urbanos, transporte publico/pases, actividades). Las reservas se realizan en nombre del
cliente con su autorizacidn expresa, ya sea facilitdindole enlaces de compra o introduciendo sus datos de pago
cuando asi lo solicite. Cada servicio (vuelo, hotel/apartamento en ciudad, pase de transporte, actividad) se rige por
las condiciones del proveedor correspondiente; el contrato de cada servicio es entre el cliente y ese proveedor.
Producto autoguiado, minimo 2 personas en doble.

2.Qué incluye el “precio base” y flexibilidad

PVP base para noviembre de 2025 (2 noches/3 dias) con servicios curados y comisién incluida. Incluye vuelos i/v
Espafia <> Copenhague (CPH) en tarifa basica con bulto personal bajo asiento; City Pass 48 h (zonas 1-4,
aeropuerto<>centro) para transporte urbano; 2 noches de alojamiento en hotel de categoria segun tier; dossier de
viaje con itinerario modular, mapas a pie y Plan A/B de meteorologia; y asistencia basica por email antes de la
salida (ventana y alcance definidos). El precio se mantiene con cambios de valor equivalente (p. ej., hotel similar en
zona y categoria). Cualquier cambio de rango o tarifa —subir categoria de hotel, afiadir noche, ampliar pase o
incluir tarjeta turistica— ajustara el PVP segun la diferencia real aplicada por el proveedor.

3.Pagos, depdsito y facturacion

o Depésito: 30 % a la aceptacion del disefio (bloqueo de agenda, curaduria avanzada y pre-gestién de reservas).

e Saldo: 70 % 21 dias antes de la salida.

e Reservas con menor antelacidén (<21dias): 100 % a la confirmacidn.

o Eldepdsito cubre honorarios de disefio/gestién y puede incluir anticipos no reembolsables para bloquear
tarifas.

« La facturacién distingue, cuando aplique: honorarios/gestién (quest wanderlust) y servicios (pagados a
proveedores; justificantes/reservas a nombre del cliente).

4.Cancelaciones y cambios
Cambios del cliente:

 1cambio sin fee de gestién hasta 21 dias antes (sujeto a diferencias tarifarias del proveedor).
o Cambios adicionales: 35 € de gestién por expediente + diferencias del proveedor.

Cancelaciones del cliente sobre el PVP del paquete:

o >30dias: 15 %
o 29-21dias: 30 %
e 20-8 dias: 60 %
o <7dias: 100 %

Estos porcentajes incluyen honorarios invertidos y posibles importes no reembolsables emitidos con proveedores.
Si la politica de un proveedor fuese mas estricta, prevalece la del proveedor para ese servicio. Cesion de la reserva
a otra persona: posible hasta 7 dias antes, con gastos reales si los hubiera.

5.Transporte (vuelos, traslados, urbano)

Los vuelos Espafia <> Copenhague (CPH) estan incluidos en tarifa basica con bulto personal; upgrades de
equipaje/asiento bajo peticién y con coste. El traslado aeropuerto-hotel/ciudad se realiza en transporte publico
usando el City Pass 48 h (o billete zonal equivalente). Cambios o incidencias de transportistas se resuelven segin
sus politicas; si el cliente rehusa la alternativa ofrecida y opta por otra via, los costes derivados no estan incluidos.



6.Actividades y opcionales

El base no incluye actividades. Opcionales pre-reservables (seguin cupo/temporada): Tivoli Gardens (temporada de
invierno), museos (SMK, Glyptotek, Museo Nacional), sauna y bafios de puerto (Islands Brygge), Roskilde (catedral
+ Museo de Barcos Vikingos), @restad (CopenHill, 8Tallet).

Idioma habitual de proveedores: danés/inglés (espafiol sujeto a disponibilidad, con posible suplemento).
Reprogramaciones por meteorologia/logistica se gestionan dentro de la politica del proveedor; si hubiese cargos,
se trasladan a precio coste.

7.Alojamiento

2 noches en Copenhague en hoteles/aparta-hoteles 2-5% bien ubicados segun tier
(Econémico/Estandar/Confort/Premium). Si un establecimiento no tiene disponibilidad, se sustituye por
equivalente en categoria/ubicacion. City tax/fianzas se pagan in situ segin normativa/proveedor.

8.Itinerario y flex por meteorologia

Elitinerario base es flexible y el viajero organiza sus dias. En caso de viento/lluvia intensa o afectaciones
(obras/red de metro), se ofrecen planes B: mas museos/interiores, cafés y recorridos cubiertos. Si un servicio extra
no pudiera prestarse, se propondra una alternativa o el ajuste proporcional del coste, siempre segun la politica del
proveedor y manteniendo la esencia del viaje.

9.Documentacion y responsabilidades

El cliente debe disponer de documentacién valida segun su nacionalidad. Para nacionales espafioles: DNI o
pasaporte validos para viajar a Francia. quest wanderlust actta con diligencia en disefio/gestion, pero la prestacién
efectiva de vuelos, traslados, transporte urbano, alojamientos y actividades corresponde a los proveedores.
Cualquier incidencia in situ debe comunicarse al proveedor y a quest wanderlust para asistencia.

10.Seguro

El pack incluye seguro basico médico/equipajes. Recomendamos ampliar a cancelacién por causas justificadas.
Podemos tramitar upgrade con aseguradora colaboradora si se solicita.

11.Proteccién de datos

Responsable: quest wanderlust. Uso: gestién del viaje y tramitacion de reservas con proveedores necesarios
(aerolineas, operadores de transporte, alojamientos, actividades, aseguradora), pudiendo implicar transferencias
internacionales segun plataforma. Derechos: acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacion y portabilidad en
questexplorer3@gmail.com.

12.Aceptacién

 La confirmacién de la reserva implica la aceptacién de estas condiciones y del dossier (servicios, PVP base y
alcances).

o Depésito: 30 % a la confirmacion.

o Saldo: 21dias antes de la salida.

o Cambios por clima: reprogramamos sin coste de nuestra parte; si el proveedor aplica cargo, se traslada tal cual
(se detallara en el voucher).

 Clausula “cliente a su aire”™: si el viajero modifica por su cuenta vuelos/horarios/rutas, el paquete sigue siendo
valido; la asistencia serd de mejor esfuerzo, y las diferencias de coste derivadas de su improvisacién correran
por su cuenta.

Contacto directo - quest wanderlust - 601 116 923 - questexplorer3@gmail.com






